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CAPITULO | — O ESTABELECIMENTO

Artigo 12 - Denominagao e Sede
A Bela Vista — Centro de Educagdo Integrada, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que se encontra
registada na Direcgdo Geral da Seguranga Social, como IPSS, no Livro n2 3 das AssociagGes de Solidariedade Social sob o
n2 29/86, a fl. 46, em 4 de Abril de 1986, com sede em Agueda.

Artigo 22 - Missao da Instituicdo
“Promover a integragao de criangas, familias e grupos que por qualquer situagdo deficitaria de ordem fisica, emocional ou
social se encontram em risco de privagdo e/ou marginalizagdo social.”

Oferecer um servigo flexivel e multifuncional, adoptando uma abordagem global relativamente as criangas, jovens e as
familias, reconhecendo a amplitude e interdependéncia das suas necessidades — prestacdo de cuidados, educagdo, salde,
socializagdo, apoio social e recreagdo.

Artigo 32 -Ambito
1- O presente regulamento tem por objecto estabelecer e assegurar a divulgagdo, assim como, o cumprimento das
normas de funcionamento da Bela Vista — CEl, nomeadamente na resposta social de Creche.
2- E condigdo especifica de admissdo nesta resposta social, ter idade compreendida entre os quatro meses de idade e os
trés anos, podendo esses limites serem ajustados aos casos excepcionais.
3- Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da vida privada;
4- Promover a participacdo das criancas e dos seus familiares e/ou representante legal ao nivel desta resposta social;

CAPITULO Il - CONDICOES GERAIS

Seccdo | — Inscricao e Admissao

Artigo 42 - Inscrigdo
1- A inscricdo é feita pelos encarregados de educacdo mediante o preenchimento de ficha propria para o efeito,
disponivel na Secretaria.
2- As inscricdes decorrem durante todo o ano lectivo e as correspondentes admissdes efectuadas sempre que existam
vagas.
3- Ordinariamente a selecgdo das criangas é feita durante os meses de Junho e Julho.
4- Arenovagdo da inscrigdo sera realizada por um dos responsaveis pela crianca.

Artigo 52 - Critérios de Admissao
1- Sempre que a capacidade na resposta social de Creche ndo permita a admissdo total das criangas inscritas, as
admissoes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:
1.1. Criangas com necessidades educativas especiais e/ou deficiéncia;
1.2.Condig0es familiares e socio-econdmicas, nomeadamente:
1.2.1. Privagdo alimentar;
1.2.2. Privagdo afectiva;
1.2.3. Privagdo de estimulagdo ambiental;
1.2.4. Mas condigbes habitacionais;
1.3.Filhos de funciondrios da instituicdo;
1.4. Existéncia de irmdos a frequentar a instituigdo;
1.5. Escaldo etério;
1.6.0rdem de inscrigdo.
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Artigo 62 - Admissao e Inscricao
1- A admissdo das criangas na instituicdo é efectuada pela directora técnica, de acordo com as normas constantes no
presente regulamento;
2- A organizagdo do processo de admissdo é da competéncia dos Servicos Administrativos da instituicdo e da equipa
técnica;
3- Os encarregados de educagao das criangas admitidas, serdo solicitados a concretizar entrevista com a educadora de
infancia responsavel pela resposta social;
4- Esta entrevista tem por objectivo dar a conhecer a dinamica da Creche, estabelecer os horarios de permanéncia, o
processo de integragdo, assim como obter informacgGes sobre a crianga e o seu agregado.
5- As admissGes deverdo ser efectuadas a partir do més de Setembro, ou sempre que se verifiquem vagas.
6- As inscricdes serdo realizadas por ano lectivo, através da apresentagdo durante a 12 quinzena do més de Junho, dos
documentos enumerados no artigo 72.
7- E obrigatério o pagamento da inscrigdo e/ou renovagdo da inscri¢do pelos encarregados de educag3o.

Artigo 72 - Documentos a Apresentar no Acto da Admissao

1- Preenchimento de Ficha de Inscrigdo — modelo préprio, o qual deve ser acompanhado dos seguintes documentos:

a) Fotocdpia da Cédula da crianga;

b) Fotocopia do Boletim de Saude;

c) Fotocdpia do Cartdo de Utente;

d) Fotocdpia do n2 de Identificagdo da Seguranca Social (NISS);

e) Fotocdpia da Declaragdo de IRS e respectivos anexos, dos encarregados de educagdo, relativa ao ano anterior,

certificada/carimbada pelas Finangas;

f) Declaragdo dos rendimentos da entidade patronal onde conste a categoria e/ou cépia de um recibo de

vencimento auferido no més anterior;

g) No caso de doenga, maternidade ou desemprego, sera solicitado o documento comprovativo da situagdo em

causa;

h) Fotocopia de documentos comprovativos das despesas com habitagdo (renda e/ou empréstimo bancario). Nos

casos de atribuigdo de renda de casa aos jovens casais sera solicitada a respectiva declaragdo;

i) Fotocopia dos documentos comprovativos de despesas medicamentosas com doenga(s) crdnica(s), devidamente

acompanhados por declaragdo médica que comprove a(s) referida(s) situacdo(des) familiar(es);

j) Fotocdpia do documento da Regulagdo do Poder Paternal, bem como da atribui¢do da Pensdo de Alimentos;
2- A directora técnica reserva-se o direito de averiguar, pelos meios legais ao seu dispor, as declaracdes e documentos
apresentados, bem como ponderar outros critérios e fontes de rendimento do agregado familiar, sempre que, da analise
efectuada aos documentos disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel social das familias de omissdes ou
declaragGes menos sérias quanto aos valores apurados.
3- Detectadas falsas declaragdes ou ocultagdo dolosa de fontes de rendimentos, para além das medidas de caracter
penal, a directora técnica reserva-se o direito de suspender ou anular a inscrigdo e/ou tomar outras medidas de caracter
social, ouvidos os interessados e analisadas as situagdes com os mesmos confidencialmente.

Artigo 82 - Cancelamento da Inscri¢ao

1- Alinscricdo pode ser suspensa ou cancelada, sendo esta por anulagao ou desisténcia.
2- Ainscri¢do serd suspensa por deliberagdo da directora técnica, quando:

a) Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo justificado;

b) Se verificar o incumprimento culposo de disposigdes constantes no presente Regulamento;
3- Ainscrigado serd anulada por deliberagdo da directora técnica.
4- A inscricdo serd cancelada, por desisténcia, mediante o preenchimento de um impresso préprio, cedido pela
Secretaria, a pedido dos encarregados de educagdo.
5- Anulada ou cancelada a inscrigdo, a crianga perde todas as prioridades de admissdo, pelo que para efeitos de nova
admissao, ficara sujeita a lista de espera, como se fosse nova admissao.

Artigo 92 - Comparticipacao Familiar
1- A comparticipagdo familiar é determinada, regra geral, antes do inicio de cada ano lectivo.
2- A comparticipagdo familiar é determinada com base na Circular n2 3 de 5/97 emanada pela entdo DGAS. Os
respectivos escalGes e a formula de calculo, constam em Anexo ao presente Regulamento.
3- Devera ser estabelecido como limite minimo da comparticipagdo familiar, o valor correspondente ao escaldao mais
baixo do Abono de Familia, que ndo sera passivel de qualquer desconto.
4- Devera ser fixado um limite maximo, de acordo com o apuramento do custo médio utente/més.
5- Devera ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais fixas do agregado familiar, ndo podendo esse limite
ser inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.
6- Sempre que da andlise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos ndo sdo
consentaneos com as despesas, nomeadamente em situacSes de profissOes liberais, sdcios ou sdcios-gerentes e
trabalhadores por conta propria, sera estipulado um valor para o célculo da mensalidade, que podera contemplar até trés
vezes 0 Rendimento Minimo Nacional lliquido.
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Artigo 1092 - Processo de Calculo das Mensalidades
1- O processo de calculo é realizado anualmente, com base nas informag6es constantes dos documentos apresentados
nos termos do Art. 72 do presente Regulamento.
2- Se até 31 de Julho do ano em curso, as informagGes solicitadas e os documentos requeridos ndo tiverem sido
entregues na totalidade, devido a causas imputaveis aos encarregados de educagdo, considerar-se-a suspenso o processo
de cdlculo da mensalidade.
5- Em caso de suspensdo do processo de célculo da mensalidade, pelos motivos referidos em 2, os encarregados de
educagdo ficardo responsabilizados pelo pagamento da mensalidade maxima em vigor no ano lectivo em curso, até que
todas as informagGes e documentos tenham sido disponibilizados, para que seja possivel realizar o correspondente
calculo.
6- Concluido o cdlculo e fixada a mensalidade, proceder-se-a as devidas rectificagbes acertando as contas na(s)
mensalidade(s) do més ou meses seguintes.
7- A data limite para a apresentagdo das informagdes e documentos, em caso de suspensdo do processo de calculo da
mensalidade, serd o dia 31 de Dezembro do ano em curso, apos a qual, se considerara efectiva a mensalidade maxima.
8- Os encarregados de educagdo que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o cdlculo, pagardo a
mensalidade maxima em vigor no ano lectivo em curso.
9- As situagdes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objecto de posterior analise e deliberagdo por parte da
directora técnica.

Artigo 112 - Pagamento das Mensalidades
1- Obtida a admissdo dos seus educandos, os encarregados de educagao obrigam-se ao pagamento de 11 mensalidades
por ano, bem como a prestagdo pecuniaria da inscrigdo e seguro escolar.
2- O pagamento das mensalidades serda efectuado na Secretaria, impreterivelmente durante o seu periodo e
funcionamento, até ao dia 8 do més correspondente.
3- Sempre que se verifique a frequéncia na mesma Instituicdo por mais do que um elemento do agregado familiar,
havera lugar a uma reduc¢do de 20% na comparticipacao familiar mensal do irm3do mais velho.
4- Em periodo de férias e/ou situagdo de doenca devidamente comprovada pelo médico, que implique a ndo frequéncia
da crianga na instituicdo por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, a mensalidade tera uma redugdo de 25%.
5- As actividades extracurriculares que acarretem custos para a Instituicdo, tais como museus, passeios, ndo estdo
incluidas na mensalidade.
6- No acto de pagamento da primeira mensalidade sera, assinado um contrato de prestacdo de servicos, entre a
instituicdo e o encarregado de educacgdo ou representante legal de cada utente.

Artigo 122 - Revisao da Comparticipacao Familiar
1- A revisdo da comparticipagdo familiar é realizada, ordinariamente, no inicio de cada ano lectivo.
2- Extraordinariamente e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econdmica do cliente, a comparticipagcdo familiar
sera ajustada em conformidade, anexando-se uma adenda ao contrato de prestagdo de servigos assinado entre as partes.
3- O encarregado de educagdo ou representante legal do utente tém o dever de informar a instituicdo de quaisquer
alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a decisdo da respectiva comparticipagdo familiar.

Artigo 132 — Seguro Obrigatério
1- A instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que frequentam
a resposta social;
2- O pagamento do referido seguro é obrigatério e da responsabilidade dos pais. E pago no inicio de cada ano lectivo
(més de Outubro) ou aquando da admissdo na resposta social;
3- O referido seguro ndo abrange objectos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por exemplo: éculos,
aparelhos, objectos de ouro.

Seccdo Il - Funcionamento

Artigo 142 - Horario de Funcionamento do Estabelecimento
1- ABela Vista estd aberta de 22 a 62 feira das 7h30m as 19h30m.
2- A Creche | abre as 8h00m e encerra as 18h30m.
3- A Creche Il abre as 7h30m e encerra as 18h30m.
4- 0 horario das diversas actividades é das 9h00m as 17h00m.
5- A entrada das criangas deverd verificar-se obrigatoriamente até as 9h30m.
6- O periodo de permanéncia da crianga na Creche deve coincidir com o horério de trabalho de um dos pais, uma vez
que é de extrema importancia para o seu desenvolvimento global e afectivo, a permanéncia no seio da familia.
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7- Torna-se excepgdo a alinea 5, situagdes de hordrios de trabalho diferenciados dos encarregados de educagdo. No
entanto, estes deverdo informar e acordarem com o Técnico responsavel do grupo, o horario que o utente ira passar
a frequentar.

Artigo 152 - Encerramento
A Bela Vista encerra:
1. Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;
2. Durante o periodo de férias do pessoal, no més Agosto;
3. Véspera de Natal e Segunda-Feira de Pascoa;
4. Sempre que Superiormente for determinado;
5. Sempre que recomendado pelos Servigos de Saude.
6. A Instituicdo poderd funcionar no més de Agosto por deliberagdo da Direcgdo, salvo indicagdo em contrario da
Seguranga Social;
a) Caso esta delibere o funcionamento durante parte ou o todo do més, os pais receberdao um impresso
préprio para poderem manifestar a sua necessidade, indicando qual o periodo de férias da crianga;
b)  Os pais deverdo entregar o impresso até ao dia 31 de Margo, na secretaria;
c) ApOs este prazo ndo se aceitam inscri¢cGes, salvo casos que o justifiquem e apds deliberagdo da
Direcgao.

Artigo 162 - Organizac¢do e Coordenagao
1- ABela Vista-CEl, possui directora técnica, nomeada superiormente.
2- Considera-se que a Creche possui uma educadora de infancia, que acumulara as fungdes de coordenagdo, com o
trabalho directo de sala.
3- Sdo fungbes de coordenagdo:
3.1. Coordenar a aplicagdo do Projecto Educativo de Creche;
3.2. Coordenar a actividade educativa, coadjuvando a directora técnica, nomeadamente:
a) Orientagdo técnica de todo o pessoal técnico e auxiliar;
b) Organizagao e distribuigdo do servigo educativo-pedagdgico e sécio-familiar;
c) Defini¢do anual do horario de funcionamento, de acordo com as necessidades da familia, salvaguardando o bem-
estar das criangas.

Artigo 172 - Competéncias da Equipa Técnica
1- Compete, nomeadamente, a equipa técnica:

a) Coordenar o exercicio da actividade de cada sala na sua generalidade;

b)  Apoiar tecnicamente as actividades, tendo em especial atencdo as condigcGes de vida e de higiene
didria das criangas, bem como o acompanhamento pedagdgico do seu desenvolvimento;

c¢) Promover uma inter-relagdo entre o Pré-Escolar e os pais numa perspectiva de continuidade
relacional;

d) Atender os pais das criangas e promover reunides periddicas;

e) Colaborar na organizagdo e na actualizagdo do processo individual da crianga;

f)  Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e material necessarios ao acolhimento das
criangas, bem como zelar pela sua conservagao;

g) Colaborar na avaliagdo da qualidade educativa e social da prestagdo de servigo.

Artigo 182 - Horario do Pessoal
1- De acordo com o Contrato Colectivo de Trabalho, aplicavel a instituicdo, no Capitulo V, Clausula 22.2, 1-al.a: o
trabalhador com fung¢Ges pedagdgicas, educador de infancia, tem um periodo normal de trabalho semanal de trinta e
cinco horas, sendo trinta horas destinadas a trabalho directo com as criangas e as restantes a outras actividades,
incluindo estas a sua preparagao e desenvolvimento e ainda as reunidoes, nomeadamente, de atendimento das familias;
2- O horario do restante pessoal, engloba a prestagdo de 40 horas semanais, ndo devendo um dos periodos exceder as
5 horas de trabalho;
a) Salvo disposicdo legal em contrario, por acordo entre a instituicdo e os colaboradores, pode ser estabelecida a
dispensa ou a redugdo dos intervalos de descanso, aumentando o tempo de trabalho consecutivo;
b) Excepcionalmente, a directora técnica, podera adaptar a duragdo dos periodos de trabalho, de acordo com as
necessidades da instituicao;
3-  Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal adequado, em
conformidade com a legislagdo aplicavel.
O quadro de pessoal da resposta social/ instituicdo encontra-se afixado em local visivel.
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CAPITULO Il — ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA CRECHE

Artigo 192 - Objectivos Especificos
1- Sdo objectivos especificos da resposta social de Creche, entre outros:
a) Promover o bem-estar e o desenvolvimento integral da crianga através da activagdo das suas potencialidades, num
clima de seguranca afectiva e fisica, respondendo também as suas necessidades bio-ritmicas;
b) Estimular o convivio entre as criangas, a fim de promover uma plena interacgdo interpessoal e inter-grupal;
c) Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidade em todo o processo evolutivo
da crianga;
d) Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou deficiéncia, assegurando o seu
encaminhamento adequado.

Artigo 202 - Organizagao e Acompanhamento
1- Para a prossecuc¢do dos objectivos preconizados, as criangas serdo distribuidas por grupos que constituirdo unidades
organizadas, tendo em conta a lotagdo estipulada;
2- A constituicdo dos grupos deve ter em consideragdao o desenvolvimento global das criangas, mais do que a idade
cronoldgica;
3- Para acompanhar o desenvolvimento da crianga, o educador deve organizar o processo individual da crianca.

Artigo 212 - Processo Individual da crianga/utente
1. O processo individual da crianga deve conter, entre outros, os seguintes elementos.
a) Antecedentes individuais, familiares e sociais da crianga;
b) Registos de acompanhamento do desenvolvimento da crianca.

Artigo 222 - Registo de presengas
1- A Creche dispde de uma ficha de registo de presengas, bem como um conjunto de fichas de registo das rotinas diarias
referente a cada grupo de crianca/sala.

Artigo 232 - Faltas
1- Todas as faltas do utente carecem de justificagdo;
2- Desde que devida e documentalmente justificadas, e caso abranjam o minimo de duas semanas consecutivas, as
faltas do utente poderdo ser descontadas na comparticipagdo mensal.

Artigo 242 - Actividades
1- A Programacdo das actividades serd adaptada a realidade sécio-cultural do meio, proporcionando as criangas um
largo leque de experiéncias estimulantes que de uma forma integrada se apresentam na rotina didria da Creche.
2- As actividades prosseguidas diariamente na Creche, tém em conta as caracteristicas especificas das criangas durante
0s seus primeiros anos de vida e assegurem a satisfacdo das suas necessidades fisicas, afectivas e cognitivas.
3- O desenvolvimento destas actividades deve basear-se num Projecto Pedagdgico, que integre o trabalho com as
criangas, familia e comunidade.

Artigo 252 - Servicos Prestados
1- Os servigos prestados pela Creche definem-se em trés componentes:
a) Componente de apoio sécio-familiar
b) Componente de desenvolvimento
c¢) Componente educativo-pedagdgico

1- A) Componente de apoio socio-familiar

A componente de apoio sdcio-familiar desenvolve-se:

a) Na promogdo do acolhimento, guarda, protecgdo, seguranga e de todos os cuidados basicos necessarios a
criangas em idade de Creche;

b) Na vertente da rectaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianga do seu meio familiar,
através de um processo de atendimento individualizado e de qualidade, que inclui servigos direccionados aos
cuidados basicos de:

i Alimentacdo: diferenciada de acordo com as necessidades e suas idades de referéncia;

Pagina 5 de 12



bela vista

Regulamento Interno - Creche

ii. Higiene: adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;

iii. Saude: assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a familia na
deteccdo e despiste de situagbes de doenga, inadaptagdo ou deficiéncia, proporcionando o seu
adequado encaminhamento e desenvolvimento,

iv. Sono: proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranga afectiva e fisica,
respeitando os ritmos de cada crianga.

1- B) Componente de desenvolvimento
Esta componente contempla a promogdo do desenvolvimento da crianga, num clima de seguranga afectiva e fisica,
acompanhando o seu processo evolutivo, através de praticas adequadas para cada faixa etaria.

1- C) Componente educativo-pedagogica
A componente educativo-pedagdgica promove:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua inser¢do em grupos sociais diversos,
respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de culturas, contribuindo e
fomentando a igualdade de oportunidades;

b) A colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;

c¢) O favorecimento da formagdo e desenvolvimento equilibrado da crianga, através da promogdo de
aprendizagens diferenciadas e significativas;

d) A estimulagdo do desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes emocional, cognitiva, social e
motora, através da implementacdo e adequabilidade de praticas Iudico-pedagdgicas intencionais,
estruturantes e organizadas.

Artigo 262 - Recepgdo e Entrega
1- Alinstituicdo so é responsavel pelas criangas quando entregues no mesmo, ao respectivo pessoal;
2- No momento da entrada devem ser comunicados cuidados especiais a ter com as criangas, se os houver;
3- As criangas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou encarregados de educagdo no
processo de inscrigdo, nomeadamente no processo individual da crianga;
4- A recepcdo/entrega das criancgas, que beneficiem de transporte da institui¢cdo, subentender-se-4 efectuada aquando
da entrega ao colaborador, pelo seu encarregado de educagdo ou por quem este autorizar por escrito, no local pré
estabelecido para a paragem de recepgao;
5- Reserva-se desde ja o direito de recusar a recepg¢do de criangas que apresentem sintomas evidentes de doencga e/ou
de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a saude das outras criangas e dos colaboradores da
instituicao;
6- Em situagBes excepcionais (ex., de ultima hora) as criangas poderdo ser entregues a alguém credenciado para o
efeito, desde que os encarregados de educagdo avisem por escrito ou telefonicamente a instituigdo.

Artigo 279 - Direitos e Deveres das Criancas/ Familiares

Direitos das criangas/familiares
Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém ainda os seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigcdo
social;
b) Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para a respectiva sala e actividades e espagos de recreio;
c) Participar nas actividades promovidas pela Creche;
d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentagéo;
e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f) N3o estar sujeito a coag3o fisica e/ou psicoldgica;
g) Requerer reunides com os responsaveis, sempre que se justificar.

Deveres das criangas/familiares
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém ainda os seguintes
deveres:
a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
b) Pagar pontualmente, até ao dia 8 (oito) de cada més, a comparticipagdo familiar ou qualquer despesa
extraordinaria da responsabilidade do utente;
c) Cumprir os horarios fixados;
d) Prestar toda a informagdo com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de saude do
utente;
e) Informar a coordenadora de creche/educadora de infancia responsével, sobre os aspectos particulares do
seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes;
f) Respeitar todos os colaboradores;
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g) Ao entrar nas instalagdes, a crianga devera ser acompanhada por um adulto e entregue, directamente, ao
colaborador destacado para esse fim;
h) O uso de adornos (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) ndo é permitido nos casos em que os
responsaveis dos servigos entendam que tais objectos constituem um factor de risco para o proprio ou para os
outros;
i) A Instituicdo ndo se responsabiliza por brinquedos, adornos ou outros objectos que o utente leve para a
Instituicdo, independentemente do seu valor.
Direitos dos colaboradores
Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educacgdo e urbanidade.
A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Deveres dos colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respectivos cargos, nos termos da
legislagdo laboral em vigor.

Direitos da Institui¢do
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda os seguintes direitos:
i. Alealdade e respeito por parte dos utentes e encarregados de educagdo ou representantes legais;
ii. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
iii. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

Deveres da Instituicdo
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a instituicdo tem ainda os seguintes deveres:
a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;
b) Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagcdo das necessidades dos utentes;
c) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;
d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
e) Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes;
f) Possuir livro de Reclamagdes.

Artigo 282 - Satide
1- De modo a garantir o bem-estar e a saude em geral, e numa perspectiva preventiva, s6 podem frequentar a
Instituicdo, as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenca;
2- Avigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias;
Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedida colaboragédo ao Centro de Saude;
3- Em caso de acidente devera a crianga ser assistida na instituicdo ou recorrer ao Hospital/Unidade de Salude mais
proxima, avisando-se em simultdneo a familia;
3.1. Sempre que ocorra uma situacdo de acidente no periodo de funcionamento da instituicdo, e dai decorra a
necessidade de curativos durante o periodo de funcionamento da instituicdo, estes serdo da responsabilidade do
mesmo;
4- Os medicamentos que tenham que ser dados as criangas durante o periodo de permanéncia na Institui¢do, deverdo
ser acompanhados de indicagOes escritas, como a hora da toma e a respectiva dose, bem como o nome da crianga, sendo
tal informacdo registada no “Comunicado” (DT.019);
5- No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outros, a crianga tera que ficar em
casa a fazer desinfestacao, regressando sem os mesmos;
6- Em caso de doenca subita os pais serdo imediatamente avisados de forma a acompanharem o seu filho/a ao servico
de saude;
7- Em caso de doenca infecto-contagiosa, as criangas s poderdo regressar a instituicdo mediante a apresentagdo de
declaragdao médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.

Artigo 292 - Alimentagdo
1- O regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento das criangas, e a estas serdo servidas as refei¢cées de almogo e lanche;
2- As criangas que permane¢am na instituicdo até ao horario de encerramento, sera fornecido um reforgo alimentar
apds o lanche;
3- As ementas serdo afixadas em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas;
4- As ementas serdo elaboradas com acompanhamento de um nutricionista;
5- As ementas s6 poderao ser alteradas por motivo de forga maior;
6- Deverdo ser tidas em conta as situagdes devidamente justificadas de alergia a qualquer produto alimentar;
7- Exceptuando qualquer situagdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas mediante prescricdo médica;
8- Nos casos em que as criangas utilizem aleitamento artificial ou consumam produtos diferentes dos que normalmente
sdo adquiridos pela Instituicdo, deverao trazer de sua casa os referidos produtos.
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Artigo 302 - Saidas
1- As diversas saidas previstas no decorrer do ano lectivo (passeios, visitas, etc.), s0 serdo efectuadas com o
conhecimento e consentimento dos encarregados de educagao;
2- A nd3o entrega da autorizagdo assinada pelos encarregados de educagdo, na data estipulada, implica a ndo
autorizagdo da saida;
3- Sempre que os encarregados de educagdo ndo pretendam que o seu educando realize a saida devera comunica-lo
com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagdo interna da instituigdo.

Artigo 312 - Atendimento aos Encarregados de Educagao
1- O atendimento aos encarregados de educagdo serd efectuado pelo técnico afecto a resposta, de acordo com o
estipulado anualmente;
2- Os encarregados de educagdo deverdo actualizar os dados prestados sempre que se verifique qualquer alteragdo dos
mesmos;
3- No acto de admissdo das criangas, desde que solicitado pelos encarregados de educagdo, devera ser entregue o
respectivo Regulamento Interno;
4- 0O Regulamento Interno encontra-se afixado para consulta.

Artigo 322 - Participagao dos Encarregados de Educagao

1- A participagdo dos encarregados de educagdo é considerada fundamental, j4 que a ac¢do desempenhada pela
Instituicdo se assume como um complemento a acgdo educativa da Familia;
2- Os encarregados de educagdo devem facultar todas as informagdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento
harmonioso dos seus educandos;
3- Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os encarregados de educagdo devem
envolver-se e co-responsabilizar-se na resolugdo dos mesmos;
4- A persecucdo destes objectivos devera ser conseguida através de:

a) Reunides e/ou contactos individuais com a Familia, em ordem a permitir um conhecimento individualizado de

cada crianga e a assegurar a continuidade educativa desejavel;
5- Cabe aos encarregados de educagdo providenciar no sentido de existir diariamente, na respectiva sala, as fraldas
necessarias, uma muda de roupa completa e os produtos de higiene pessoal.

Artigo 332 - Beneficiarios de Transportes
1- Consoante a capacidade dos meios de transporte a disposicdo da instituicdo e de acordo com os percursos
estabelecidos, serdo os mesmos atribuidos as criangas de acordo com os seguintes critérios:

a) Criangas a partir dos 2 anos de idade, cuja condigdo econdmico-social, ndo lhes permita dispor de meio de
transporte para se deslocar, desde que a residéncia ou local de recepg¢do se situe na area de intervengdo
dos transportes da instituicao;

b) As restantes criangas por ordem de pedido de transporte;

c) Cabe a directora técnica avaliar situagdes excepcionais.

Artigo 342 - Regras de utilizacao
1- Todas as criangas que beneficiem dos meios de transporte, devem respeitar as regras de utilizagdo do mesmo, bem
como o horario de funcionamento, sob pena de lhes ser retirado esse beneficio;
2- Se ao passar a carrinha/autocarro para trazer as criangas, as mesmas n&o estiverem preparadas, o veiculo em causa,
ndo podera esperar nem alterar o seu percurso habitual;
3- Os encarregados e educagdo ou o seu representante legal, devem entregar/recolher as criangas directamente na
carrinha;
4- Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da instituicdo devem:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
b) As criangas sdo obrigadas a utilizar, correctamente os cintos de seguranga;
c¢) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa condugdo. Caso o comportamento da crianga seja
sistematico pondo em causa a distracgdo do condutor os pais poderdo ser responsabilizados;
d) Ndo é permitido as criangas comer dentro do veiculo;
e) Respeitar sempre as recomendacdes do condutor e/ou do auxiliar de transporte.

CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS

Artigo 352 - Avaliagdo
1- O Projecto Educativo da Instituicdo e o Plano Anual de Actividades, serdo objecto de avaliagdo, a determinar pelos
técnicos da instituigdo;
2- Nas avaliagGes deverdo participar para além dos técnicos, os representantes da comunidade educativa.
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Artigo 362 - Aspectos de Ordem Geral
1- O desrespeito pelas normas deste regulamento poderad levar a suspensao da crianga;
2-  Ainstituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens sempre
que seja detectado uma situagdo de negligéncia ou maus-tratos nas criangas.

Artigo 372 - Omissoes
Os casos omissos serdo resolvidos pela directora técnica, em estreita colaboragdo com os superiores hierarquicos da Bela
Vista — Centro de Educagdo Integrada.

Artigo 382 - Vigéncia do Regulamento Interno
As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 1 de Outubro de 2011, devendo ser revistas
sempre que superiormente se considere oportuno.

Agueda, 7 de Setembro de 2011

O Presidente da Direcgdo

(Maria Jodo Marques Tavares)

Pigina 9 de 12



bela vista

Regulamento Interno - Creche

Anexos

MODELO DE REGULAMENTO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARESPELAUTILIZACAO DA RESPOSTA SOCIAL DE CRECHE
Circular n2 3 de Maio de 1997

|
Determinagao da Comparticipagao Familiar

A comparticipagdo familiar é determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

]
Area Infancia e Juventude

2- A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos ou equipamentos da drea da Infancia e Juventude, é
calculada com base nos seguintes escalGes de rendimento “per capita”, indexados a remuneragdo minima mensal (RMM).

19 Escaldo — até 30% da RMM

22 Escaldo — de 30% a 50% da RMM
32 Escaldo —de 50% a 70% da RMM
49 Escaldo — de 70% a 100% da RMM
59 Escaldo — de 100% a 150% da RMM
62 Escaldo — mais de 150% da RMM

3- A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

EscalGes de Rendimento

Servigos e 10 20 30 40 50 60
Equipamentos
Creche 15% 22,5% | 27,5% 30% 32,5% 35%

1]
Area da populagdo idosa

(...)

[\
Servigos de Apoio Domiciliario

(...)

\%

Comparticipagao Familiar
1- A comparticipagdo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas nao podera exceder o custo médio
real do utente verificado no equipamento ou servigos que utiliza.
2- O custo médio real do utente é calculado em fungdo das despesas efectivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento do servigo ou equipamento, actualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda em fungdo do numero
de utentes que frequentaram o servigo ou equipamento no mesmo ano.
3- Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do servico ou equipamento, quer
a participagdo que Ihe seja imputavel nas despesas comuns a outros servigos na Instituigdo.
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Vi
Revisdo Anual das Comparticipagées Familiares
As comparticipagdes familiares, em regra, sdo objecto de revisdo anual.

ViI
Calculo de Rendimento “Per Capita”
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

R = RF-D
N

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas

N= Ndmero de elementos do agregado familiar

Vil
Conceito de Agregado Familiar
Para efeitos de aplicagdo das presentes normas, entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si
por vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

Vil
Rendimento Mensal lliquido
O valor do rendimento mensal iliquido é o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo,
por cada um dos seus elementos.

IX
Despesas Fixas

1- Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre

o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo propria;

c) Asdespesas com aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga croénica.
2- Podera ser estabelecido um limite maximo das despesas fixas a que e referem as alineas b) e c) do niumero anterior,
ndo podendo esse limite ser inferior ao montante da retribuigdo minima mensal garantida.

X

Prova de Rendimentos e Despesas
1- A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos adequados e
crediveis, designadamente de natureza fiscal.
2- Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracSes de rendimento deverdo ser feitas as
diligéncias complementares que se consideram mais adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com critérios de
razoabilidade.
3- A prova das despesas referidas nas alineas b) e c¢) do n2 1 da Norma X, podera ser feita mediante a apresentagdo de
documentos comprovativos dos ultimos trés meses.

Xl
Redugdo da comparticipagdo familiar mensal
1- Haverd lugar a uma reducdo de20% na comparticipacdo familiar mensal sempre que se verifique a frequéncia do
mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar.

2- Havera lugar a uma redugdo de 25% na comparticipagao familiar mensal nos seguintes casos:

a) Quando o servigo ou equipamento ndo fornega alimentagdo, o utente ndo usufrua das refeigdes pelo

mesmo fornecida;
b) Quando o periodo de auséncia, devidamente justificada, exceda 15 dias ndo interpolados.

Xiu
Situagdes especiais
As InstituicGes poderdo reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipagdes familiares, sempre
que, através de uma cuidada andlise sécio-econdmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou
impossibilidade.
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XIv
Ajustamento das Comparticipagoes Familiares
Em fungdo da necessidade de estrita cobertura dos custos dos servigos de apoio a familia e no limite do valor da
comparticipagdo maxima, poderdo ser estabelecidos os necessarios ajustamentos nas comparticipagdes familiares por
formas que seja assegurada a desejavel solidariedade entre os agregados economicamente mais desfavorecidos e aqueles

que dispdem de maiores recursos.
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